ТРЕБОВАНИЯ ООО «МАЗ-РУС» К ПРЕТЕНДЕНТАМ НА ПОЛУЧЕНИЕ СТАТУСА СЕРВИСНОГО ПАРТНЁРА ОАО «МАЗ».

1.      Статус самостоятельного юридического лица в заявляемом регионе.
2.    Опыт работы по обслуживанию и ремонту грузовых автомобилей не менее двух лет.
3. Наличие необходимых лицензий, свидетельств и сертификатов для осуществления видов деятельности, подлежащих лицензированию и государственной аккредитации.
4.  Наличие разработанных и утвержденных инструкций по выполнению работ и контролю их качества, технические регламенты, должностные обязанности, отчетную документацию.
5.   Станция технического обслуживания должна находится в благоприятном для потенциальных клиентов месторасположении объектов инфраструктуры (удобные подъездные пути, близость к основным автомагистралям, отсутствие ограничений по движению грузового автотранспорта).

 6.   Наличие обязательных элементов инфраструктуры:
     -     охраняемая территория для приема и хранения автомобилей;
     -     мойка для грузовой автомобильной техники;
     -     складские помещения для хранения запасных частей (не менее 100 кв.м.).
     - административные и производственные помещения, удовлетворяющие санитарным нормам, требованиям пожарной безопасности и иным требованиям, предъявляемым к помещениям данного класса. 

 7. Производственные площади должны быть оснащены универсальным, специализированным и диагностическим оборудованием и стендами для поверки, испытаний, ремонта и регулировки механизмов и силовых агрегатов автомобильной техники.
8.Наличие видеонаблюдения на складах хранения техники, запасных частей и материалов, а также в производственных помещениях.
9.   Наличие квалифицированных специалистов по работе с клиентами, а также обученного персонала по выполнению технического обслуживания и ремонта автомобильной техники.

10. Автомобиль технической помощи, оснащенный оборудованием, приспособлением и инструментом для оперативного устранения отказов (неисправностей) продукции в гарантийный срок эксплуатации.
11.     Наличие сертификатов по обслуживанию и ремонту силовых агрегатов:

    - ПАО «Автодизель» (ЯМЗ);

    - Weichai Power;
12.    Наличие фирменного стиля (флаговая композиция, вывеска МАЗ). 
Примечание: для регионов, неохваченных сервисной сетью                     ООО «МАЗ-РУС», требования могут обсуждаться.
